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Orígenes revelados
En 2004, InterLinc Mortgage comenzó con solo 
cuatro empleados, todos dedicados a un mismo 
objetivo: revolucionar la forma en que se hacían 
los préstamos hipotecarios. Después de haber 
pasado toda su carrera en la industria hipotecaria, 
identificaron la oportunidad de desarrollar una 
manera más eficiente de prestar. Al formar 
un equipo de estrellas alrededor de líderes 
comprometidos, InterLinc creció hasta convertirse 
en el hogar de cientos de empleados en sucursales 
a nivel nacional

Pioneros del progreso
Mientras que muchas organizaciones cuentan 
con estructuras regionales, disponibilidad 
limitada o modelos de negocio reactivos, 
nosotros colaboramos, capacitamos e invertimos 
continuamente en nuestros equipos de producción 
que tienen el deseo de crecer y destacar en su 
mercado. Hacemos grandes promesas, y tenemos 
toda la intención de cumplirlas. En InterLinc, puedes 
esperar un liderazgo comprometido, siempre atento 
y en sintonía con lo que sucede día a día.

Navegando nuestro horizonte
El nombre de nuestra empresa, InterLinc, refleja 
exactamente lo que somos: enlaces interconectados 
dentro del proceso hipotecario — entre el 
prestatario, el originador del préstamo y el agente 
de bienes raíces — para agilizar y simplificar 
cada paso del proceso. Desde 2007, InterLinc 
ha ayudado a más de 77,000 familias a hacer 
realidad su sueño americano de ser propietarios 
de una vivienda. Para continuar construyendo 
sobre ese legado, la meta de InterLinc es ayudar 
a 25,000 familias al año con sus necesidades de 
financiamiento de vivienda.

Las grandes empresas se construyen con grandes 
personas, y al sumar a los miembros adecuados 
a nuestro equipo, los resultados son evidentes. 
Nuestro pasado está lleno de logros increíbles, pero 
por más grande que haya sido, nuestro futuro será 
aún mejor.

Entonces, ¿quienes somos?
De orígenes modestos a horizontes ambiciosos

¿QUIENES SOMOS?

¡Descubre cómo apoyamos 
a nuestra gente!
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En medio de un desafiante mercado en 2007, Gene Thompson 
se unió a InterLinc con un solo objetivo en mente: dejar un 
impacto duradero. Gracias a su dinámico talento en ventas y su 
conocimiento de la industria inmobiliaria, rápidamente ascendió 
dentro de la organización, convirtiéndose en Presidente en 
2010. Pero no se detuvo ahí. En 2021, asumió el cargo de 
Presidente y Director Ejecutivo (CEO), impulsando a InterLinc 
hacia un crecimiento ambicioso y escalable, con un enfoque 
en la excelencia en liderazgo y una experiencia hipotecaria 
inigualable. Fuera de la oficina, Gene es un hombre de familia 
dedicado y un apasionado de las actividades al aire libre; disfruta 
su tiempo libre cazando, pescando y compartiendo la vida con 
su esposa, Amy, y sus dos hijos. Su enfoque hacia los negocios 
—y hacia la vida— es el mismo: estratégico, paciente y siempre 
enfocado en la próxima gran meta.

La trayectoria de James Durham en la industria hipotecaria 
abarca más de veinte años, impulsada por su pasión por elevar el 
rendimiento de los equipos e incorporar a los mejores talentos. 
Desde que se unió a InterLinc en 2014, ha sido fundamental 
en el crecimiento de la empresa, liderando expansiones hacia 
nuevos mercados con una visión y estrategia incomparables. A 
pesar de las exigencias del liderazgo ejecutivo, James rompe 
con el estereotipo al ofrecer una mentoría cercana y constante, 
empoderando a sus equipos para alcanzar su máximo potencial. 
Cuando no está trabajando, se le puede encontrar entrenando 
en el gimnasio, disfrutando de la naturaleza o pasando tiempo 
de calidad con su hermosa familia, siempre manteniendo su fe 
como guía principal.

¿QUIENES SOMOS?

GENE 
THOMPSON

PRESIDENTE & CEO

(281) 914-2892 
gthompson@lincloan.com

JAMES 
DURHAM

VICEPRESIDENTE 
SENIOR

(334) 707-1703
jdurham@lincloan.com
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Calidad sobre cantidad
Los números hablan por sí solos

CALIDAD SOBRE CANTIDAD

Cada año, la Scotsman Guide publica una lista que incluye los números de producción presentados por diversas 
compañías. Esta lista se organiza de mayor a menor, proporcionando un indicador claro de liderazgo en el 
mercado. InterLinc ocupa con orgullo los primeros lugares, tanto en producción total como en unidades por 
Originador de Préstamos, consolidando su liderazgo entre los competidores independientes del sector hipotecario.

Nuestras metas
Nuestro objetivo no es ser la compañía hipotecaria 
más grande, sino ofrecer el mejor apoyo integral 
y los avances tecnológicos más innovadores para 
impulsar a nuestros Originadores de Préstamos a 
alcanzar niveles de producción que no encontrarían 
en otras empresas competidoras.

Nuestros reconocimientos
Reconocidos por múltiples publicaciones y 
organizaciones, nuestro historial de premios es 
posible gracias a los empleados de InterLinc, 
quienes han votado por nosotros y nos respaldan 
año tras año. Nuestro éxito solo es posible gracias a 
su apoyo.
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Con la publicación de la lista de 
“Top Overall Lenders” de Scotsman 
Guide, InterLinc ocupa los primeros 
lugares en producción y unidades 
por Originador de Préstamos 
dentro de los prestamistas 
hipotecarios independientes de 
retail 100% distribuido.

¡Somos el #1!¡Somos el #1!
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CALIDAD SOBRE CANTIDAD

SERVICIOsin excepción!sin excepción!
98% de índice general de satisfacción con 
más de 40,000 reseñas de 5 estrellas de 

nuestros prestatarios y socios.
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 Conventional 
Fannie Mae & Freddie Mac 
Fixed, ARMs & High Balance 
Underwrite to Agency
Home Ready & Home Possible
•	 Compradores primerizos o repetitivos
•	 97% LTV
•	 MI reducido

Freddie Mac HomeOne
•	 Sin límites de ingresos
•	 97% LTV
•	 Fixed Only
•	 1 Unit (No manufactured allowed)
•	 Residencia principal

Fannie Mae RefiNow
•	 Ingresos al 100% o menos del AMI
•	 97% LTV
•	 DTI 65%

Freddie Mac Refi Possible
Fannie Mae No FICO options for DU 
Loan Casefiles  
(se debe aprobar mediante DU)
•	 Opción 1: Si ningún prestatario tiene puntaje  

de crédito, el prestamista puede enviar el  
casefile a DU

•	 Opción 2: Al menos un prestatario no tiene 
puntaje y otro prestatario sí tiene puntaje

 USDA 
USDA Purchase & Refinance
Streamline Refinance
Manufactured Housing Pilot Program

 VA 
VA Purchase & Refinance
VA IRRRL
High Balance

 FHA 
FHA Purchase & Refinance
Streamline Refinance
High Balance
FHA Interest Subsidy
HUD REO
FHA Section 184 & 284  
(Native American)

 Bond & DPA 
Bond
•	 25+ productos de bonos gubernamentales 

específicos por estado

Non-Bond
•	 Varios programas de fondos de subsidios 

municipales disponibles
•	 Financiamiento FHA 100% con DPA como 2nd lien

 Renovation 
Fannie Mae HomeStyle
Freddie Mac Choice Renovation
FHA 203(k) Limited & Standard

PROGRAMAS DE PRÉSTAMOS

PROGRAMAS
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OPCIONES PARA CADA ESCENARIO
Con aprobaciones de los tres mayores emisores de valores respaldados por hipotecas, Fannie 
Mae, Freddie Mac y Ginnie Mae, InterLinc ofrece a nuestros clientes acceso a una amplia y 
competitiva gama de productos hipotecarios en todos los estados donde estamos licenciados.

 Non-QM
Programas de Estados de Cuenta 
Bancarios de 12 o 24 Meses  
(Negocios o uso personal)
•	 FICO mínimo 620
•	 Compradores por primera vez permitidos

Utilización de Activos
•	 LTV hasta 80%
•	 FICO mínimo 700

Crédito Ampliado
•	 Quiebra y Ejecución Hipotecaria con seasoning 

de 12 meses con FICO 620
•	 DTI 50%
•	 80% LTV

Jumbo hasta $3,000,000
•	 Cash-Out hasta $500,000
•	 90% LTV
•	 FICO mínimo 660
•	 Non-Delegated

Debt Service Coverage Ratio (DSCR) 
•	 Solo NOO (Non-Owner Occupied)

Inversionistas con más de 10 propiedades
ITIN (Número de Identificación Personal del 
Contribuyente)
Non-Warrantable Condos

 Jumbo 
Préstamos Jumbo Delegated hasta 
$3,000,000  
(>$1,500,000 se consideran caso por caso) 
•	 90% LTV
•	 Producto Specialty 89.99% LTV
•	 Sin MI
•	 FICO mínimo 740

Productos Underwritten para 
Inversionistas hasta $3MM
•	 90% LTV con LPMI

 Niche/Portfolio 
Financiamiento 100% / Sin MI
•	 Conforming
•	 Solo en Texas

 Builder
Bulk Forward Commitments
Joint Ventures

PROGRAMAS DE PRÉSTAMOS9



Reconocida por Inc. 5000 por 
nuestras innovaciones tecnológicas, 
InterLinc lidera el camino en avances 
tecnológicos.

Nuestros originadores se benefician 
directamente de estas innovaciones 
a través de una mayor eficiencia y 
productividad.

¿El objetivo final? 
Procesar más préstamos de forma 
ágil y sin complicaciones.

TECNOLOGÍA
Impulsando la eficiencia y la innovación

PLATAFORMA TECNOLÓGICA10



En una industria con numerosos 
componentes en movimiento, la necesidad 
de simplificar y contar con un centro 
centralizado para actualizaciones, noticias 
y recursos se vuelve esencial para alcanzar 
tus objetivos.

El intranet de InterLinc, The Linc, funciona 
como una plataforma integral, brindando 
acceso a todas las comunicaciones internas, 
contactos de departamentos, recursos de 
marketing descargables y mucho más.

Diseñada para aumentar la productividad, 
The Linc garantiza que tengas todo el 
material necesario al alcance de tu mano, 
justo cuando lo necesites.

The Linc
Acceso sin interrupciones a todos los recursos y noticias

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

FUNCIONES PRINCIPALES 
	 Noticias de la empresa

	 Tiempos de respuesta del departamento de Underwriting

	 Calendario de cierres en tiempo real (30 días)

	 Recursos y tutoriales de marketing

	 Beneficios de Recursos Humanos

	 Contactos de departamentos

	 Calendario de cumpleaños y aniversarios de empleados

	 Noticias y avisos oportunos

	 Biblioteca de programas de préstamos

11



Aprovechando la experiencia del equipo dinámico de marketing de 
InterLinc, creamos estrategias efectivas de SEM, SEO y redes sociales, 
garantizando que tu sitio web obtenga la visibilidad que merece. 

Este esfuerzo conjunto no solo aumenta el reconocimiento de tu marca, 
sino que también genera prospectos valiosos. Nuestro equipo trabaja 
de forma constante para fortalecer tu presencia en plataformas como 
Google My Business y Facebook, impulsando tráfico orgánico hacia tu 
negocio. Al mismo tiempo, protegemos la reputación e integridad de tu 
marca, ofreciendo resultados sostenibles y duraderos.

Encuestas hipotecarias mejoradas
Dentro del avanzado sistema tecnológico de InterLinc, encontrarás la Plataforma de Gestión de Experiencias 
(XMP), líder en la industria en automatización de encuestas hipotecarias. Esta herramienta avanzada no solo 
recopila comentarios de clientes y socios, sino que también permite a los originadores compartir automáticamente 
reseñas positivas en la web, mejorando su SEO e incrementando su influencia en el mercado local.

Generación de prospectos
Obtén nuevas referencias directamente de las 
encuestas realizadas a tus clientes para incrementar 
tus oportunidades de negocio.

Impulso al SEO
Las encuestas con calificación de 5 estrellas se 
publican automáticamente en todas tus plataformas 
de redes sociales conectadas.

Respuestas generadas por IA
Equipadas con campos personalizados, las 
respuestas generadas por inteligencia artificial te 
ayudan a responder de forma rápida y profesional, 
tanto a comentarios positivos como negativos.

Funciones inteligentes
Redirige automáticamente a los clientes y agentes 
inmobiliarios a Google para dejar una reseña cuando 
se indica una experiencia positiva en la encuesta.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Visibilidad en línea

98%
SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE
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ILOT
Tu compensación, a tiempo y según lo acordado
Con la herramienta personalizada de compensación 
de originadores de préstamos de InterLinc, ILOT 
(InterLinc On Time), los originadores comienzan su día 
con información personalizada y en tiempo real sobre 
su cartera y ganancias.

ILOT permite a cada originador calcular sus bonos 
y comisiones basados en la producción, revisar 
resúmenes y detalles de compensación, y acceder a 
modelos de datos que incluyen solicitudes flotantes 
o bloqueadas, fechas de vencimiento, mezcla de 
productos, tipos de préstamos y mucho más.

Las normas hipotecarias cambian con frecuencia, pero tu acceso a la 
información actualizada no debería hacerlo.

Encuentra información de productos y guías en InterLinc IQ, tu destino 
principal para obtener respuestas rápidas y recursos educativos.

Con InterLinc IQ, tu productividad aumenta mientras se reducen los 
tiempos de espera para obtener respuestas a tus preguntas.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

InterLinc IQ
Mantente al día con las cambiantes normas hipotecarias

FUNCIONES PRINCIPALES 
	 Guías de referencia con las normas  

	 de las agencias sobre cualquier tema,  
	 actualizadas en tiempo real

	 Función “Pregunta a los Expertos”  
	 para recibir respuestas en tiempo real de  
	 subdirectores de crédito (underwriters)  
	 con experiencia

	 Publicaciones para redes sociales,  
	 guiones de correo electrónico  
	 precreados y materiales impresos para  
	 compartir con tu red de referencias

	 Presentaciones profesionales en  
	 PowerPoint preparadas con anticipación  
	 para tus sesiones de capacitación o  
	 almuerzos informativos

	 Clases de capacitación en línea y videos  
	 de ayuda disponibles videos de ayuda  
	 disponibles 24/7
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PLATAFORMA TECNOLÓGICA

InterLeads
Captura de prospectos desde la palma de tu mano

Adquisición de prospectos optimizada
InterLeads es una aplicación móvil de última generación diseñada especialmente para los Originadores de 
Préstamos de InterLinc. Revoluciona la forma en que recopilas, organizas y administras la información de tus 
posibles clientes o prospectos. Despídete del ingreso manual de datos: InterLeads optimiza todo el proceso de 
adquisición de prospectos mediante la automatización.

Con InterLeads, los originadores pueden capturar y almacenar prospectos fácilmente, asegurando seguimientos 
rápidos y una integración fluida con otros sistemas, incluyendo —entre otros— nCino y Surefire.

Visualiza y administra toda tu 
cartera de prospectos desde 

una sola pantalla.

Los prospectos de nCino se 
sincronizan en tiempo real.

Automatización total con 
sincronización en Surefire, 

colocando automáticamente los 
prospectos en una campaña de 

seguimiento (“Chase Campaign”).

14



EFICIENCIA QUE AHORRA TIEMPO 

El ingreso manual de datos es lento y tedioso. 
Gracias a la función de escaneo y la herramienta 
duplicadora, ahora puedes ingresar tus prospectos 
en un solo punto centralizado y mantenerlos 
sincronizados en todos los sistemas. Esto significa 
menos papeleo, menos tareas repetitivas y más 
tiempo para lo que mejor sabes hacer: ¡vender!

SEGUIMIENTOS OPORTUNOS 

Todo Originador de Préstamos sabe la importancia 
de un seguimiento rápido y puntual. Con la 
automatización en la captura de prospectos, 
puedes registrar detalles al instante, asegurando 
que ninguna oportunidad se pierda. Las alertas y 
recordatorios automáticos te mantienen al tanto 
de tus leads, permitiendo que tú o el sistema 
se comuniquen a tiempo, aumentando así tus 
posibilidades de conversión.

Gestión de prospectos 
simplificada 
Olvídate de las hojas de cálculo desordenadas 
o las notas dispersas. InterLeads centraliza toda 
tu información de prospectos en un solo lugar, 
proporcionando un sistema estructurado en Surefire 
para rastrear y administrar leads, facilitando el 
acceso a detalles, seguimiento del progreso y 
colaboración con tu equipo.

Integración perfecta 
InterLeads se integra de manera fluida con las principales plataformas de la 
industria, como nCino, Surefire, Power Apps y una variedad de otras herramientas. 
Esta integración garantiza un flujo de información continuo y sin errores entre 
sistemas, eliminando la tediosa tarea de transferir datos manualmente.

Aprovecha todo el potencial de la automatización mientras utilizas tus 
herramientas y procesos actuales, optimizando tu flujo de trabajo para lograr la 
máxima eficiencia.

Oportunidades de 
refinanciamiento
Los sofisticados algoritmos de InterLinc permiten 
a los Originadores de Préstamos identificar a 
clientes anteriores con alto potencial de conversión. 
Con alertas de consulta de crédito y calculadoras 
de refinanciamiento, nunca dejarás pasar una 
oportunidad para generar negocios recurrentes.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA15



Elevando la experiencia 
hipotecaria
En InterLinc, nos aseguramos de que cada usuario 
y cliente disfrute de una experiencia hipotecaria 
moderna y fluida de principio a fin, conectando 
perfectamente nuestro sistema de punto de venta 
con nuestros sistemas de originación de préstamos.

Nuestro proceso de solicitud brinda una ventaja 
única a los clientes de InterLinc, al ofrecerles 
acceso a su portal personalizado de solicitante, con 
disponibilidad las 24 horas del día y acceso directo 
a recursos de gran valor.

Liderando la excelencia digital 
en préstamos
En nuestra búsqueda por la excelencia en los 
sistemas digitales de préstamos, hemos establecido 
alianzas estratégicas con algunos de los socios 
más reconocidos y respetados de la industria, 
incluyendo nCino y Encompass.

Estas colaboraciones se enfocan en simplificar, 
optimizar y perfeccionar cada transacción, 
garantizando un proceso estructurado y eficiente en 
cada operación que realices.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

nCino
Más que un punto de venta, un multiplicador de negocios
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Multiplicador de negocios 
nCino es una poderosa herramienta de punto de 
venta por sí sola, pero en InterLinc nuestro equipo de 
desarrollo la ha llevado más allá, transformándola en 
un verdadero multiplicador de negocios.

Lo logramos al permitir que nuestros Originadores 
de Préstamos compartan su aplicación móvil con 
sus socios agentes de bienes raíces, creando una 
experiencia móvil de marca compartida que agrega 
un valor significativo.

La gran ventaja: los Realtors pueden presentar 
fácilmente esta aplicación a sus clientes, 
y la información del cliente se sincroniza 
automáticamente con tu base de datos CRM.

Estos clientes luego reciben correos electrónicos 
personalizados, mostrando la marca tanto del 
originador como del Realtor, y destacando los 
beneficios de trabajar con su equipo.

FUNCIONES PRINCIPALES
nCINO (POS) 

	 Solicitar verificación de crédito

	 Aplicación móvil personalizada

	 Emitir preaprobaciones

	 Ver el estado del préstamo desde el  
	 portal del cliente

	 Usar múltiples calculadoras hipotecarias

	 Cargar documentos con importación  
	 directa al sistema LOS

	 Cierre híbrido (Hybrid Close)

	 Marca Compartida con Realtor

	 Notificaciones inteligentes

ENCOMPASS (LOS) 

	 Solicitar verificación de crédito

	 Solicitar precios y bloquear tasas

	 Ejecutar DU y LP

	 Solicitar VOAs, tasaciones, certificados  
	 de inundación, cotizaciones de seguro  
	 hipotecario (MI) y números de caso FHA

	 Generar paquetes rápidos de  
	 divulgación

	 Opción de cierre electrónico (eClose)

	 Enviar documentos de cierre  
	 directamente a la compañía de título

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Originación digital
Originar nunca ha sido tan fácil
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BEAUTIFUL HOME IN 

OKLAHOMA

37251 S Cliff Crest Dr

Langely OK 74350

4 Beds / 3 Baths / 3,506 SF 

MLS 2411114

$575,000

Nuestra colaboración con los líderes de 
la industria va más allá de los CRMs. 

Nos enorgullece incorporar la plataforma 
CRM hipotecaria #1 del mercado a 
nuestro conjunto de herramientas, 
ofreciendo automatización avanzada de 
marketing, campañas dinámicas, sitios 
web individuales para propiedades 
y acceso a una amplia biblioteca de 
contenido para impulsar el éxito de 
nuestro equipo de ventas.

Gestión de base de 
datos
Los Originadores de Préstamos 
de InterLinc pueden administrar 
y optimizar su base de datos a 
través de varios métodos, según la 
fuente de sus clientes potenciales.

Por ejemplo, si tu base de datos 
está enfocada en negocios con 
constructores o compradores de 
primera vivienda (FTHB), puedes 
enviar correos electrónicos 
o mensajes SMS específicos, 
además de personalizar los 
reportes y el seguimiento para 
obtener mejores resultados.

Actualizaciones 
durante el proceso
A lo largo del proceso del 
préstamo, todas las partes 
clave —incluidos prestatarios, 
co-prestatarios, procesadores y 
agentes— reciben notificaciones 
oportunas sobre los principales 
hitos del préstamo.

Nuestras campañas ofrecen 
actualizaciones concisas, consejos 
útiles y recordatorios, brindando 
tranquilidad a los destinatarios y 
destacando nuestra disponibilidad 
24/7 para apoyar cada necesidad 
hipotecaria.

Comunicación 
posterior al cierre
Después del cierre de un préstamo 
de compra, los prestatarios y 
co-prestatarios son inscritos 
automáticamente en una campaña 
de seguimiento de 5 años.

Este programa de contacto 
continuo incluye más de 30 
interacciones a lo largo de esos 
años, ofreciendo una combinación 
de actualizaciones relevantes, 
información general, consejos 
de estilo de vida y saludos 
estacionales.

Cada comunicación incluye tu 
nombre, fotografía y la información 
de tu agente, fomentando una 
conexión duradera durante todo 
el recorrido de sus clientes como 
propietarios de vivienda.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Surefire CRM
Un sistema que lo hace todo
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PLATAFORMA TECNOLÓGICA

FUNCIONES PRINCIPALES 
	 Marca Personalizada: Personaliza tus  

	 comunicaciones con tu propia identidad  
	 de marca.

	 Gestión Eficiente de Contactos: Organiza  
	 tus contactos mediante una  
	 segmentación flexible y efectiva.

	 Integración Fluida: Conéctate  
	 directamente con Encompass y nCino  
	 para un control total de tu base de datos.

	 Campañas Automatizadas: Mantén  
	 la comunicación activa con campañas de  
	 correo automatizadas para  
	 consumidores y socios.

	 Contenido de marca compartida: Crea 	
	 volantes, correos electrónicos y sitios de  
	 propiedades co-marcados con tus socios.

	 Recursos Automatizados de Propiedad:  
	 Genera fácilmente sitios web y volantes  
	 de propiedades.

	 Formularios Versátiles: Captura  
	 prospectos, confirmaciones de  
	 asistencia (RSVP) y más con formularios  
	 personalizables.

	 Panel Personalizado: Accede a un  
	 tablero de producción diseñado a 
	 tu medida.

	 Amplios Recursos: Encuentra una  
	 gran variedad de materiales aprobados  
	 para correo electrónico, redes sociales  
	 e impresos.

	 Conexiones con Terceros: Enlázate sin  
	 complicaciones con servicios externos  
	 como BombBomb, MMI, Zillow, entre  
	 otros.

	 Automatización de SMS: Activa  
	 mensajes de texto automatizados  
	 para contactar prospectos y prestatarios  
	 en proceso.

Impulsando la Conversión de Prospectos 
Para aumentar tus tasas de conversión y transformar prospectos en 
clientes cerrados, hemos desarrollado un amplio recorrido del cliente 
dentro de nuestra plataforma CRM.

A través de InterLeads, nuestra aplicación móvil exclusiva para la 
captura de prospectos, los contactos se procesan automáticamente al 
ingresar y reciben secuencias de correos electrónicos personalizadas 
diseñadas dentro de nuestro CRM.

Ya sea que tus prospectos necesiten más tiempo, requieran mejorar 
su puntaje crediticio, o estén listos para actuar, nuestra campaña 
de nutrición está lista para guiarlos. Incluye información relevante y 
seguimientos oportunos, garantizando que cada prospecto reciba el 
apoyo personalizado que necesita en su camino hacia la conversión.
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OPERACIONES

Ejecuta con Intención
Asegura Más Negocios y Cierra Más Tratos

Nuestra filosofía de análisis de riesgo (underwriting) 
se basa en el sentido común y el pensamiento 
orientado a soluciones, buscando la máxima 
eficiencia siempre que sea posible. ¿El resultado? 
Un proceso ágil y sin complicaciones para tus 
agentes y clientes, reduciendo interrupciones y 
complejidades en el proceso de préstamo.

Mantenemos una comunicación clara sobre las 
expectativas de cierre mediante nuestro calendario 
de cierre en tiempo real de 30 días, que abarca 
los acuerdos de nivel de servicio en originación, 
procesamiento, análisis de riesgo y cierre. Nuestro 
compromiso con un período de cierre de 30 días 
refuerza una estructura operativa sólida, mejorando 
la eficiencia en todo el proceso hipotecario.

Elegible para expedientes con 
cinco condiciones o menos

Se aplica a todos los expedientes 
en las etapas de Procesamiento, 
Análisis de Riesgo y Cierre

• Presentación inicial a Análisis de Riesgo 
• Reenvío para suscripción/análisis de 

riesgo para aprobación final
• Documentos de cierre finalizados 

a la compañía de títulos

HORARIO
COMERCIAL

HORARIO
COMERCIAL

HORARIO
COMERCIAL4 8 16

OPERACIONES
Optimizadas para el Éxito
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Eficiencia en la Mesa de Cierre
Nuestra misión es ahorrarte tiempo y evitar retrasos en los cierres. Logramos 
esto mediante nuestra tecnología avanzada de cierre en línea, Hybrid Close, 
que garantiza transacciones más rápidas, precisas y fluidas. En solo unos 
pocos pasos, los prestatarios pueden revisar todo su paquete de préstamo en 
línea y firmar electrónicamente muchos de los documentos de cierre.

Además, damos prioridad al pre-funding para todos los expedientes de 
préstamo elegibles, asegurando que el aviso de financiamiento llegue al 
agente de cierre a más tardar a las 10:00 a. m. el día del desembolso.

OPERACIONES

Acceso Directo a los Analistas de Riesgos
Con nuestros equipos de análisis de riesgo asignados, tienes el privilegio de contactar directamente a tu 
suscriptor siempre que lo necesites. Lo que en otros lugares podría tardar dos semanas, aquí en InterLinc se 
resuelve en solo 20 minutos. Eliminar capas innecesarias y ofrecer accesibilidad directa al departamento de 
underwriting es fundamental para ayudarte a cerrar más negocios y obtener más resultados.

Tiempos de Respuesta en Underwriting

Elegible para expedientes con 
cinco condiciones o menos

Se aplica a todos los expedientes 
en las etapas de Procesamiento, 
Análisis de Riesgo y Cierre

• Presentación inicial a Análisis de Riesgo 
• Reenvío para suscripción/análisis de 

riesgo para aprobación final
• Documentos de cierre finalizados 

a la compañía de títulos

HORARIO
COMERCIAL

HORARIO
COMERCIAL

HORARIO
COMERCIAL4 8 16

*Los archivos de préstamo pueden avanzar al cierre con aprobación inicial de Underwriting

5 o Menos*
Expedientes 
Urgentes Estándar

••
• •

 U

NDERWRITING • • ••

TIEM
PO PROMEDIO DE RESPUESTA (Y

TD
)

88..6688HORAS
DECISIÓN CON 
EL EXPEDIENTE 

COMPLETO

•D
O

CU
M

EN

TOS DE CIERRE ENVIADO
S •

TRAS LA APROBACIÓN FIN
AL

2da
DÍA
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INCORPORACIÓN

INCORPORACIÓN
Preparándote para el Éxito

Equipo SEAL
Nuestro Compromiso con la Excelencia en la Integración
Nuestra dedicación inquebrantable a ofrecer un 
servicio superior constituye la base de nuestra 
unidad élite de incorporación y transición, el Equipo 
SEAL de InterLinc.

Dirigido por nuestro competente Departamento 
de Capacitación, el Equipo SEAL está conformado 
por un grupo cuidadosamente seleccionado de 
expertos de la industria y profesionales destacados, 
cada uno especializado en áreas clave como 
Configuración y Procesamiento, Underwriting, 
Cierre, Mercados de Capital y Marketing.

Desde el momento en que te unes a nuestro 
equipo, se te asigna un Gerente de Relaciones 
de Sucursal (Branch Relationship Manager) que 
actuará como tu enlace con el Equipo SEAL, 
asegurando que todas tus necesidades esenciales 
de integración sean cubiertas.

Estos profesionales son los mejores en el negocio, 
con autoridad para tomar decisiones, lo que te 
permite concentrarte en construir tu marca en el 
mercado.

Pero nuestro compromiso no termina ahí. Mediante 
una coordinación meticulosa entre nuestros 
departamentos de Recursos Humanos, TI, Licencias, 
Instalaciones y Marketing, puedes esperar 
orientación proactiva y capacitación integral en 
todos los aspectos de nuestro negocio.

Este proceso comienza desde el primer día y continúa 
durante tus primeros 90 días mediante nuestra 
campaña de éxito en la incorporación, brindándote el 
apoyo y los recursos necesarios para triunfar.

En InterLinc, 
comprendemos el 
papel fundamental 
que desempeña la 
incorporación en tu 
transición a nuestra 
empresa. Abordamos 
esta etapa con la máxima 
seriedad y hemos 
diseñado plataformas 
personalizadas que 
reflejan ese compromiso.
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INCORPORACIÓN

Beneficios y Cobertura
Priorizando la Salud y el Bienestar

Oportunidades de Becas para Impacto Social
A través de la Fundación Familiar InterLinc (InterLinc Family 
Foundation), los empleados pueden solicitar becas para apoyar a 
cientos de organizaciones elegibles 501(c)(3), generando un impacto 
duradero en comunidades de todo el país.

401(k)
Todos los miembros de tiempo completo son elegibles para contribuir 
y se inscriben automáticamente al 5% el primer día del mes después 
de 90 días de empleo. Los miembros del equipo pueden optar por 
salirse, aumentar o reducir su contribución en cualquier momento.

Seguro Médico, Dental y de Visión
Los beneficios de salud, dental y visión para todos los empleados  
de tiempo completo entran en vigor el primer día 
del mes siguiente a tu fecha de contratación.

Planes Médicos
•	 InterLinc cubre en promedio el 70% de las primas 

médicas mensuales.
•	 Los miembros del equipo pueden elegir entre 

una variedad de planes PPO o HDHP.
•	 Se ofrecen cuentas HSA con los planes HDHP.
•	 Servicio Teledoc de MD Live disponible en todos 

los planes médicos

Seguro por Discapacidad
•	 100% cubierto por la empresa.
•	 Opciones de corto plazo (STD) y largo plazo (LTD).

Centro de Recursos de Beneficios
•	 Servicio virtual que conecta a los empleados con 

asesores personales de salud experimentados.
•	 Ayuda a localizar médicos y resolver 

reclamaciones médicas.
•	 100% cubierto para todos los empleados.

Descuentos en Préstamos 
Hipotecarios
Todos los cargos del prestamista se exoneran en 
cualquier préstamo hipotecario que un empleado 
obtenga con InterLinc.

Seguros Complementarios
•	 Seguro por Enfermedad Crítica
•	 Seguro por Accidentes
•	 Seguro por Indemnización Hospitalaria
•	 Seguro contra Robo de Identidad
•	 Programa de Asistencia Legal
•	 Seguro para Mascotas

Seguro de Vida
•	 100% cubierto por la empresa.
•	 Monto fijo de cobertura: $25,000.
•	 Se ofrece Seguro de Vida Voluntario Adicional.

Programa de Asistencia al 
Empleado (EAP)
Incluye 5 consultas gratuitas para temas 
relacionados con:

•	 Servicios financieros
•	 Asistencia para cuidado infantil y de adultos 

mayores
•	 Servicios legales
•	 Robo de identidad
•	 Consejería para matrimonio, estrés, ansiedad y 

bienestar general
•	 100% cubierto y completamente confidencial.
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CULTURA
Donde los Valores Prosperan.

Rally de Empleados
Celebrando el Éxito, Forjando el Mañana

Cumbre de Producción
Innovar, Motivar, Elevar

Cada año, nos reunimos en nuestra ciudad sede 
corporativa, Houston, TX, para un evento a nivel 
nacional. Esta ocasión especial sirve para celebrar a 
nuestros empleados y los logros de la empresa del 
año anterior. También es el momento en que nos 
unimos para proyectar nuestra visión para el año 
siguiente, marcando el rumbo de nuestros futuros 
objetivos y éxitos.

Nuestra Cumbre Anual de Producción, diseñada 
exclusivamente para nuestro equipo de producción, 
se lleva a cabo a mitad de año. Este evento está 
dedicado a fomentar la innovación, la motivación 
y el crecimiento profesional entre nuestros 
Originadores de Préstamos.

CULTURA

¡Mira lo divertido que fue!

¡Echale un vistazo!

AñOS
ANTIGÜEDAD PROMEDIO

GERENTES DE  
SUCURSAL

1100++
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CULTURA

Hieronica Council
Una Visión. Una Voz.

Círculo de la Excelencia
Trabaja Duro, Disfruta Más

Fundado en 2011, el Consejo Hieronica es una 
asamblea diversa de miembros del equipo de 
producción seleccionados para impulsar a toda 
nuestra organización hacia adelante con una 
voz y una visión compartidas. Compuesto por 
hombres y mujeres líderes, este distinguido 
grupo colabora estratégicamente para fortalecer 
el desempeño y crecimiento de la empresa.

Gerentes de Sucursal: Producción de sucursal que exceda los $50 millones

Originadores de Préstamos: Producción personal que supere los $30 millones

Nota importante: Solo consideramos 2 nuevos candidatos por año, garantizando que cada incorporación  
refleje nuestro compromiso inquebrantable con la excelencia.

Nuestros mejores productores son la fuerza 
impulsora detrás de nuestro éxito. Para reconocer 
su desempeño sobresaliente, invitamos a cada 
miembro que califica al Círculo de la Excelencia y a 
su acompañante a disfrutar de un viaje exclusivo a 
un destino de lujo. Alcanza las metas establecidas 
y asegura tu lugar en nuestra próxima experiencia 
inolvidable.

Gerentes de Sucursal: 
$50 millones en volumen de sucursal

Originadores de Préstamos: 
Mínimo de $18 millones en volumen o al menos  
120 unidades

IN
TERLINC MORTGAG

E

ONE VISION.
ONE VOICE.

Est. 2011

IN
TERLINC MORTGAG

E

CIRCLE OF

PLATINUM
PRODUCER

IN
TERLINC MORTGAG

E

CIRCLE OF

GOLD
PRODUCER
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CULTURA

El propósito de la Fundación Familiar InterLinc es 
dejar a las familias y comunidades a las que servimos 
mejor de lo que las encontramos.

A través de una administración intencional y 
compasiva de los recursos financieros, invertimos 
en organizaciones y oportunidades que atienden las 
necesidades y corazones de las personas sin hogar, 
jóvenes de escasos recursos y mujeres en situación 
de vulnerabilidad junto con sus familias.

Además, nos enfocamos en honrar y brindar 
esperanza a quienes han servido y defendido nuestro 
derecho a vivir en libertad.

Establecida en 2012, la Fundación Familiar InterLinc 
representa un profundo compromiso con el servicio 
y la mejora de la calidad de vida en las comunidades 
vinculadas a nuestros colaboradores y sucursales en 
todo el país.

Nuestra fundación está dedicada a apoyar 
organizaciones sin fines de lucro, y tan solo en los 
últimos cuatro años hemos tenido el orgullo de 
apoyar a más de 60 grupos — y apenas estamos 
comenzando.

Fundación Familiar InterLinc
Creando Cambio, Transformando Vidas
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by InterLinc Mortgageby InterLinc Mortgage

Visita 
InterLincFamilyFoundation.org

para saber más

CULTURA27



PREGUNTAS FRECUENTES
Respuestas claras. Decisiones empoderadas.

¿De qué manera se diferencia el 
modelo de negocio de InterLinc de 
sus competidores?
Nos enorgullece eliminar deliberadamente 
capas innecesarias de gestión, brindando a los 
originadores acceso directo a quienes toman las 
decisiones. Lo que en otros lugares puede tardar 
dos semanas, aquí se resuelve con una llamada 
de 20 minutos. Con una toma de decisiones 
transparente y modelos de sucursal personalizables, 
InterLinc ofrece soluciones adaptadas al modelo de 
negocio único de cada originador.

¿Cómo se destaca InterLinc en el 
negocio con constructores y cómo 
puede ayudarme con los míos?
Nuestro equipo ejecutivo comprende las 
complejidades del negocio de los constructores, por 
eso adaptamos nuestros procesos para satisfacer 
sus necesidades específicas, ofreciendo estrategias 
personalizadas y operaciones optimizadas que 
fomentan relaciones sólidas, duraderas y de alto 
volumen, convirtiéndonos en un socio de confianza 
para tus constructores.

¿Qué valor ofrece InterLinc a un 
originador destacado que lo hace 
diferente?
Aportar valor va más allá de simplemente cerrar 
préstamos; se trata de empoderar a los originadores 
para transformar esas transacciones en 
oportunidades reales de negocio. Nuestro equipo 
de liderazgo se enfoca en formar originadores 
que sean líderes empresariales inteligentes, 
brindándoles las herramientas y estrategias 
necesarias para sobresalir.

¿Cuál es la ventaja de ser un 
prestamista directo con Fannie 
Mae, Freddie Mac y Ginnie Mae?
Como prestamista directo, tenemos la ventaja 
de originar préstamos sin agregar restricciones 
adicionales a las guías, lo que nos permite ofrecer 
soluciones más flexibles mientras mantenemos 
el control del riesgo crediticio dentro de los 
lineamientos de las agencias. Esta ventaja nos 
permite ofrecer una amplia gama de opciones de 
financiamiento, asegurando que tus clientes reciban 
el apoyo que necesitan, sin importar las condiciones 
del mercado.

¿Cómo influye el tamaño de 
InterLinc en mi desempeño?
Somos la combinación perfecta de tamaño y 
servicio. Contamos con los recursos para satisfacer 
todas tus necesidades hipotecarias mientras 
mantenemos un trato personal. Nuestros equipos 
se dedican a comprender tu negocio y brindarte 
las herramientas y recursos necesarios para lograr 
resultados sobresalientes.

¿Cómo preserva InterLinc su 
cultura y fortalece las relaciones 
entre empleados?
Creemos que la cultura es intencional y requiere 
un esfuerzo constante. En eventos como nuestro 
encuentro anual de empleados, involucramos a 
todo el equipo para promover la colaboración y un 
sentido de pertenencia. Gracias a esta intención, 
mantenemos el enfoque en las metas, la visión y los 
valores que dan vida a nuestra empresa.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS28



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¿Cómo está posicionada InterLinc 
para aprovechar el futuro de esta 
industria?
InterLinc está estratégicamente posicionada para el 
futuro, con un historial comprobado de rentabilidad 
desde su fundación. Nuestro sólido modelo de 
negocio y estabilidad financiera nos permiten 
atraer y retener al mejor talento, asegurando que 
nuestra gente —los verdaderos impulsores de la 
innovación— iluminen el camino hacia adelante.

¿Por qué el proceso de 
incorporación en InterLinc es 
excepcional?
Nuestro proceso de incorporación es excepcional 
porque lo tomamos con absoluta seriedad, sin 
dejar ningún detalle al azar. Aunque quizás nunca 
sepamos si nos preparamos en exceso, sí sabemos 
el riesgo inaceptable de no hacerlo lo suficiente. 
Nuestro compromiso de “más de lo necesario” 
garantiza una transición fluida, preparándote para el 
éxito desde el primer día.

¿Cómo invierte InterLinc en 
las comunidades donde tiene 
sucursales?
Nos importa genuinamente cada comunidad a la 
que servimos, y esa pasión nos inspiró a crear la 
Fundación Familiar InterLinc. Esta iniciativa permite 
a nuestras sucursales aprovechar su tiempo, talento 
y recursos para generar un impacto significativo. 
Nuestro compromiso nace de una dedicación 
auténtica hacia las comunidades de las que 
formamos parte y de un deseo genuino de elevar a 
quienes nos rodean.

¿Qué impulsa el compromiso de 
InterLinc con el crecimiento?
Nuestro compromiso con el crecimiento surge 
de una profunda dedicación a crear un legado 
duradero para todos los que consideran a InterLinc 
su hogar. Creemos en aprovechar al máximo 
nuestro potencial y compartir nuestra cultura única y 
con propósito, bajo una mentalidad de “uno más”.

¿Cuál es la posición de InterLinc 
ante la evolución tecnológica del 
mercado?
Estamos comprometidos a invertir en tecnologías 
que realmente beneficien a nuestros empleados y 
a los clientes que servimos. Adaptarnos a nuevas 
herramientas tecnológicas es esencial para 
aumentar la eficiencia, mejorar el servicio y ofrecer 
una experiencia excepcional en el mercado actual.
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¡ÚNETE A NOSOTROS!

FUTURO PRÓSPERO

Un Futuro Próspero
Manteniendo un Crecimiento Constante

2026
META DE PRODUCCIÓN

$1 Mil  
Millon

2030
META DE PRODUCCIÓN

$7 Mil  
Millones

2028
META DE PRODUCCIÓN

$3 Mil  
Millones

Elevando Nuestras Metas de Producción
En esencia, no estamos aquí solo para cumplir expectativas; nos impulsa el deseo de superarlas. Al adoptar 
estrategias de crecimiento audaces pero alcanzables, creamos oportunidades extraordinarias que nos permiten 
redefinir lo que es posible.

Conoce la visión de InterLinc
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“Todo gran viaje comienza con un solo 
paso, y estamos aquí para guiarte 
en el camino. Ya sea que estés listo 
para hacer crecer tu negocio, tengas 
preguntas o simplemente quieras 
explorar nuevas posibilidades, nos 
entusiasma poder conectarnos contigo.”

“Esto es más que un cambio profesional: 
es el comienzo de algo más grande. 
Juntos, no solo estamos escribiendo 
el próximo capítulo del éxito, sino 
construyendo un legado. Estamos 
ansiosos por que formes parte de él.”

FUTURO PRÓSPERO

JoinInterLinc.com

InterLincMortgage.com

InterLincFamilyFoundation.org

Linkedin.com/Company/InterLincMortgage

Facebook.com/InterLincMortgage

Instagram.com/InterLincMortgage

tiktok.com/@interlincmortgage

GENE 
THOMPSON

PRESIDENTE & CEO

(281) 914-2892 
gthompson@lincloan.com

JAMES 
DURHAM

VICEPRESIDENTE 
SENIOR

334.707.1703
jdurham@lincloan.com

¡Conéctate con nosotros!

LAS GRANDES EMPRESASse construyen conse construyen con
GRANDES
PERSONAS
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5875 N Sam Houston Parkway W, Suite 300
Houston, TX 77086

JOININTERLINC.COM

se cultiva de forma auténtica, nuestras acciones son 
intencionales y los desafíos se enfrentan con resiliencia 

y determinación. 

Creemos que trabajar en un ambiente de apoyo y 
diversión crea de manera natural un entorno atractivo 
donde las relaciones y el trabajo en equipo prosperan. 

Nos posicionamos conscientemente como una 
organización ágil, lo que nos permite adaptarnos a los 

cambios y oportunidades del mercado. 

A través de la innovación y la colaboración, logramos 
soluciones efectivas que reflejan nuestro compromiso 

colectivo con la excelencia.

NUESTRA CULTURA

InterLinc Mortgage Services, LLC. NMLS ID# 205696, nmlsconsumeraccess.org 
Para ver la lista de licencias estatales e información sobre licencias, visita interlincmortgage.com/licensing. Actualizado 10/30/2025


